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歡迎參加托兒牌照網路研討會
2022年4月



• 本網路研討會以英語、廣東話、普通話和西班牙語進行。

• 參加者可點選底部工具列的地球圖示 ，選擇並使用其首選語言。
在地球圖示出現和會議室開放之前可能會稍有延遲。

• 可在托兒服務牌照計劃 (Child Care Licensing Program, CCLP) 網頁
的Resources for Providers（服務提供者資源）下，找到本網路研討
會的多語言版本的PowerPoint簡報投影片副本。

• 您將無法透過點選此簡報中的連結來「鏈接」到資訊；您將需要從上
述網頁上的「服務提供者資源」下載一份副本。
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語言無障礙

https://cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/resources-for-providers


討論問題

• 您如何確保進行培訓並報告
涉嫌虐待兒童的行為？

• 請將對問題的回答輸入

「聊天」方框
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使用聊天和
問答功能

聊天功能將用於發佈任何公告或
其他資訊。參加者禁止使用。

參加者可使用問答功能在本會議
的問答環節提交問題。



• 在簡報過程中可隨時使用問題方框提問。
• 簡報結束時，我們將盡可能多地解答問題。
• 如果我們未能解答您的問題，請聯繫您的牌照計劃分析師。
• 溫馨提示，可在CCLP網站的服務提供者資源下找到與本網路
研討會相關的資料副本。
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如何提問

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/resources-for-providers
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問答點讚

點讚最多的問題將
被置頂。



議程

• 在2022年3月聊天討論中服務
提供者分享的最佳措施

• 托兒服務牌照計劃更新

• 津貼獎勵

• 加州公共衛生局更新

• 兒童防虐待宣傳
演講嘉賓

• 問答時間
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按時參加
即將舉行的網路研討會

2022年5月
• 2022年5月24日（週二）
下午6:00

• 2022年5月25日（週三）
下午2:00

2022年6月
• 2022年6月28日（週二）
下午6:00

• 2022年6月29日（週三）
下午2:00
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注意：日期和時間暫定，可能會發生變化。



服務提供者分享的最佳措施

您如何在您的托兒服務場所中促進多樣性、公平
性和包容性？

• 準備有關不同文化的活動、書籍、海報

• 慶祝節日時要注意考慮到不同的文化和不同的家庭狀況

• 關注家庭需求，樹立榜樣，並尊重每一個人

• 有意識地聘用來自不同文化和種族的員工

• 報名註冊時進行關於家庭組成、慶祝活動、使用語言等的

問卷調查
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托兒服務牌照計劃更新

• 豁免於2022年6月結束

• 合規及執法監管 (Compliance 
and Regulatory Enforcement, 
CARE) 工具（西班牙文版本）

• 網上家庭托兒所 (Family Child 
Care Home, FCCH) 培訓



津貼獎勵

• 為新獲得牌照的家庭托兒所服務提供者提供一次性$500津貼。
• 津貼適用於在2021年6月28日之後
• 獲得牌照且已連續持照12個月的合資格服務提供者。
• 無需申請。
• 將於2022年5月左右發佈
• 包含更多資訊的服務提供者資訊通知 (Provider Information 

Notice, PIN)。
• 此筆津貼不可徵稅。
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Floria Chi醫生，M.D., M.P.H.

公共衛生醫療官
免疫科

兒童COVID-19疫苗：
安全性、有效性和您可以做什麼



COVID-19是一種嚴重的兒童疾病
導致美國兒童...

• 染病人數超過1200萬
• 其中有超過220萬4歲以下兒童。

• 住院人數超過119,000

• 死亡人數超過1,400
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https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#demographics
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#demographics
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#demographics
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#new-hospital-admissions
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#demographics


兒童住院率

• 5歲以下兒童在Omicron流行期間的住院人數比Delta流行期間高5倍。

•健康兒童也可能患上COVID-19重症。
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化驗確診COVID-19的0至4歲嬰幼兒住院率— COVID-NET，14個州，2020年3月至2022
年2月 | MMWR (cdc.gov)

在需要住院的5歲以下兒童

中，10名中有6名並無任何
潛在的健康問題。

https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/71/wr/mm7111e2.htm?s_cid=mm7111e2_e&ACSTrackingID=USCDC_921-DM77802&ACSTrackingLabel=MMWR%20Early%20Release%20-%20Vol.%2071,%20March%2015,%202022&deliveryName=USCDC_921-DM77802


COVID-19疫苗是有效的

•疫苗能非常有效地預防5歲以上兒童患重症及住院，
包括抵抗Omicron變種病毒。

•預計很快將公佈5歲以下兒童的數據。
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https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/71/wr/mm7109e3.htm
https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMoa2202826?query=featured_home


COVID-19疫苗能保持家庭健康

•疫苗可以幫助保護家中和托兒所的其他人。

•疫苗可以幫助預防COVID-19患者傳染他人。
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家庭內部SARS-CoV-2 B.1.1.529 (Omicron) 變種病毒傳播—四個美國司法管轄區，2021年11月至2022年2月 (cdc.gov)

https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/71/wr/pdfs/mm7109e1-H.pdf


COVID-19疫苗是安全的

•美國有超過2億人，包括超過2000萬兒童
安全接種了COVID-19疫苗。

•疫苗不會影響個人的受孕機率。
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https://www.aap.org/en/pages/2019-novel-coronavirus-covid-19-infections/children-and-covid-19-vaccination-trends/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/planning-for-pregnancy.html


心肌炎的風險很低

•心肌炎或心臟炎症是某些COVID-19疫苗非常罕見的副作用。
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感染SARS-CoV-2和接種mRNA COVID-19疫苗後的心臟併發症— PCORnet，美國，2021年1月至2022年1月 I MMWR (cdc.gov)

感染COVID-19後的心肌炎
風險
遠遠高於接種COVID-19疫
苗後的心肌炎風險。

https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/71/wr/mm7114e1.htm?s_cid=mm7114e1_e&ACSTrackingID=USCDC_921-DM79035&ACSTrackingLabel=MMWR%20Early%20Release%20-%20Vol.%2071,%20April%201,%202022&deliveryName=USCDC_921-DM79035


建議接種COVID-19疫苗

相比感染COVID-19的風險，接種疫苗要安全得多。
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適用於5歲以下兒童的COVID-19疫苗
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• Pfizer和Moderna目前正在為6個月至5

歲以下的兒童進行臨床試驗，並報告稱
其疫苗是安全有效的。

• 我們預計適用於5歲以下兒童的
COVID-19疫苗可能很快上市。



兒童可以在哪裡接種疫苗？

•超過200萬5歲以下兒童將有資格接種疫苗。

•兒童應最好先去他們的初級保健提供者那裡接
種疫苗。

•我們尚未有足夠的服務提供者登記提供
COVID-19疫苗接種。需要開展外展活動和快
閃診所來確保所有兒童都能接種疫苗。
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COVID-19疫苗接種快閃活動

•加州公共衛生局 (California Department of Public Health, 

CDPH) 正在當地托兒所和非醫療機構中開展免費的
COVID-19疫苗接種快閃活動，以幫助6個月至5歲大的兒童
及其家人接種疫苗。

•如果您有興趣舉辦至少服務50人（幼兒及其家人）的免費疫
苗接種快閃活動，請填寫此申請表。您也可以發電郵至
SchoolVaxTeam@cdph.ca.gov向我們提問。
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https://www.surveymonkey.com/r/mobilevaccination
mailto:SchoolVaxTeam@cdph.ca.gov


COVID-19疫苗接種快閃活動
• 活動申請者將負責：

• 為活動提供場地

• 向您的社區推廣該活動

• 努力確保至少有50名疫苗受種者（任何年齡）。如果您認為您所在社區疫苗接

種的普及率極為有限，則可允許有例外情況。

• CDPH與負責以下事項的合作夥伴簽訂了合約：

• 與您一起安排活動

• 為相關活動提供所有必要的工作人員和用品

• 提供後勤支持以及方便家庭提前進行線上預約的連結（可用多種語言提供協助）
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您可以做什麼
•主辦快閃診所：透過保護兒童及其家人，我
們能夠幫助確保他們保持健康，從而讓托兒
所和學校保持開放！

•提高興趣：鼓勵家庭向其醫生諮詢COVID-19
疫苗。

•提高認知：與家庭分享有關COVID-19疫苗安
全性的有用資源。

•傳播資訊：如果您已接種疫苗，請自豪地與
家庭分享以保護他們的孩子。
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資源網址：https://covid19.ca.gov/

https://www.vaccinateall58.com/

https://covid19.ca.gov/
https://www.vaccinateall58.com/


萬分感謝
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• 2018年1月1日生效

• 要求所有持照者和助理參加

• 家庭托兒所和托兒中心

• 不要求但建議志工參加

• 新員工/助理有90天的時間完成培訓

• 免費—可以線上參加

• 必須每兩 (2) 年更新一次

• 可能批准用其他培訓替代

• 可提供英語和西班牙語版本

強制報告培訓

https://mandatedreporterca.com/


1

加州社會服務部

4月26日及27日

2022年

Laurie Fursenfeld

法律與立法宣傳部聯合主管

托兒服務法律中心

強制報告培訓常見問題解答

托兒服務提供者



在培訓截止前，我多久可以參加該培訓？
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您可以隨時參加培訓

線上培訓

經核准的現場培訓

（截至2022年3月）

https://www.cdss.ca.gov/reporting/report-abuse/child-protective-services/report-child-abuse
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Approved%20Mandated%20Reporter%20Trainings.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Approved%20Mandated%20Reporter%20Trainings.pdf
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兒童保護服務部 (Child Protective Services, CPS) 規定

1. 當您合理懷疑存在兒童虐待或忽視行為時，您必須立即或在可行
的情況下盡快透過電話向CPS或警察/治安部門報告。

2. 在36小時內以電子方式或透過傳真向CPS或警察/治安部門提交
書面報告。

3. 最佳措施：如果您認為兒童可能受到身體傷害，請盡快就醫。

我提交報告的流程是什麼？

https://www.cdss.ca.gov/reporting/report-abuse/child-protective-services/report-child-abuse
https://oag.ca.gov/sites/all/files/agweb/pdfs/childabuse/ss_8572.pdf
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加州社會服務局 (California Department of Social Services, CDSS) 

牌照部規定
（在托兒場所發生疑似虐待/忽視事件）

1. 盡快給兒童的父母/監護人打電話

2. 立即或盡快致電您當地的地區牌照辦公室（最佳措施）。

3. 在事件發生之日起到牌照部下一個工作日結束之前，提交書面報告。

4. 在事件發生後7天內，提交包含更多資訊（兒童姓名、年齡、性別、入院日期、

事件日期和性質、主治醫生姓名、檢查結果和治療情況，以及個案處理情況）

的後續報告。

我提交報告的流程是什麼？
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常規建議：詢問CPS工作人員的姓名、電話號碼和電子郵箱。向CPS工作人員發送電子郵件
進行跟進，其中包括：

• 您的通話日期和時間

• 您報告的事件詳情

• 工作人員對您的指示

• 如果工作人員有其他問題

或者如果您寫的任何內容有誤，

請工作人員給您發電子郵件或打電話給您

如果CPS告訴我不需要提交報告，
該怎麼辦？
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是的，他們需要。

我的未成年助理是否需要參加強制報告培訓？
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不，他們不需要。

志工是否需要參加強制報告培訓？



我是否需要接受現場培訓師的常規和托兒服務專項培訓？
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不，您不需要。

經核准的現場強制報告培訓

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Approved%20Mandated%20Reporter%20Trainings.pdf
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是的，會提供更多語言版本。

培訓會提供更多語言版本嗎？



36

• 線上和現場培訓
• 兒童防虐待辦公室
• 您當地的資源及轉介機構

(Resource & Referral, R&R)

• CPS工作人員
• 兒童防虐待中心

我在哪裡可以獲得有關如何報告疑似虐待或忽視兒
童事件的支持？

https://mandatedreporterca.com/training/child-care-providers
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Approved%20Mandated%20Reporter%20Trainings.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ocap/mrt
https://rrnetwork.org/
https://www.cdss.ca.gov/reporting/report-abuse/child-protective-services/report-child-abuse
https://www.thecapcenter.org/help/prevent-or-report-abuse/how-to-make-a-report


橋樑計劃：
創傷知情護理

Eva Chou –創傷知情護理 (Trauma-Informed Care, TIC) 培訓和
輔導經理

Rainbow Markell – TIC 培訓和輔導協調員



關於加州托兒
資源及轉介網
絡……

CCL簡報 - 2022年4月 加州托兒資源及轉介網絡 | https://rrnetwork.org/ 38

加州托兒資源及轉介網絡（簡稱網絡）是由58個當地托兒資源及
轉介機構 (R&R) 組成的會員制非營利組織，透過研究、教育、政
策和宣傳來推廣平價優質托兒服務。四十多年來，我們一直是以
下領域的領導者：

• 了解本州的人口統計數據

• 與企業和政府建立創新的合作關係，以及

• 幫助我們的會員應對不斷變化的經濟、社會和家庭需求。

請瀏覽我們的網址：https://rrnetwork.org/

以下是查找當地托兒資源及轉介機構的連結：
https://rrnetwork.org/family-services/find-child-care#

https://rrnetwork.org/
https://rrnetwork.org/family-services/find-child-care


寄養兒童緊急托兒橋樑
計劃

該「橋樑計劃」透過第89號參議院議案頒布，並於2018年1月實施。此計劃旨在為寄養系統

中的兒童和育兒青少年、其家庭和受撫養的非未成年人父母減少托兒障礙。此自選計劃由各

縣與當地資源及轉介機構合作管理。

當地資源及轉介計劃要想獲得資金並參與橋樑計劃，其所在縣的社

會服務局必須選擇加入。CDSS和所有縣級合作夥伴必須為本計劃劃

撥資金。

加州托兒資源及轉介網絡 | https://rrnetwork.org/ 39CCL簡報 - 2022年4月



橋樑計劃的3個組成部分

1. 緊急托兒券：符合資格的家庭會收到一張有時限的托兒券或款項，以幫助支付寄養兒童的

托兒費用。

2. 托兒導航員：當地資源及轉介機構會提供一名托兒導航員，以協助尋找托兒服務提供者、

確保獲得補貼的托兒安置、填寫托兒計劃申請以及制定長期托兒計劃。

3. 創傷知情護理培訓和指導：當地資源及轉介機構可以幫助參與橋樑計劃
的托兒服務提供者獲得創傷知情護理培訓和指導。

CCL簡報 - 2022年4月 加州托兒資源及轉介網絡 | https://rrnetwork.org/ 40



創傷知情護
理培訓和輔
導

• 在當地R&R具備TIC授權培訓師和輔導員的縣

• 全州有200多名培訓師和輔導員獲得授權

• 以英語、西班牙語和波斯語提供培訓和輔導

• 自2018年以來，地方R&R已提供超過1750次TIC
培訓

CCL簡報 - 2022年4月 加州托兒資源及轉介網絡 | https://rrnetwork.org/ 41



關鍵創傷統
計與研究

全國：

• 每年，有超過1,500名兒童死於虐待或忽視。
（美國衛生與公眾服務部 [Department of 
Health and Human Services, DHHS]，2011年）

• 2010年，美國有近700,000名兒童被記錄為虐
待受害者。（美國DHHS，2011年）

• 2014年有360萬次兒童保護服務部轉介，涉及
660萬兒童（美國DHHS，2014年）。

• 每10名有兒童福利系統介入的兒童中，就有9名
遭受過暴力。（Stein等，2001年）

CCL簡報 - 2022年4月 加州托兒資源及轉介網絡 | https://rrnetwork.org/ 42



關鍵創傷統
計與研究（續）

全國：

• 學齡前兒童被「開除」的可能性是K-12年級兒童的
三倍。

• 具體來說，「黑人兒童佔學齡前入學人數的18%，但
有48%的兒童受到過不止一次校外停學。」

• 同樣，男孩佔學齡前入學人數的54%，但有79%的兒
童受到停學一次，82%的兒童受到多次停學。

CCL簡報 - 2022年4月 加州托兒資源及轉介網絡 | https://rrnetwork.org/ 43



創傷知情護理培訓和輔導

• 模塊 1 —創傷知情護理概述

概述創傷知情護理及其如何影響兒童發育和行為。

• 模塊 2 —增強照護者的靈活性

概述自我保健對所有年齡段人士的重要性，同時提供防止倦怠和同情疲勞的策略。

• 模塊 3 —歷史和代際創傷

透過提高對代際創傷、表觀遺傳學和種族主義對我們所有人的具體影響的認知、知識和理解，構建基礎
TIC課程。

參與橋樑計劃的地方R&R提供TIC培訓和輔導。聯絡當地R&R機構，以獲取更多資訊。

資源：
加州托兒資源及轉介網絡 —創傷知情護理
PACEs Connection —加州橋樑計劃社區
加州線上幼兒教育 (California Early Childhood Online, CECO)
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https://rrnetwork.org/provider-services/trauma-informed-care
https://www.pacesconnection.com/g/california-bridge-program
https://www.caearlychildhoodonline.org/


謹致謝意！

如需有關我們計劃的更多資訊，請透過以下電子郵箱聯繫
我們：

tictraining@rrnetwork.org

mailto:tictraining@rrnetwork.org


• 網路研討會數據顯示：
➢ 1544名與會者

➢ 301名與會者參與了問卷調查—謝謝！

• 調查問卷回覆顯示：
➢ 84%的與會者閱讀了服務提供者資訊通知和季度更新新聞

簡報以獲取最新資訊。

➢ COVID和牌照更新資訊是服務提供者網路研討會關注的主

要話題。
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網路研討會數據和
服務提供者調查摘要

2022年3月



調查問卷

• 收到服務提供者調查問卷
後，請花幾分鐘完成問卷。

• 您的回饋將為托兒服務牌
照計劃開發和提供這些網
路研討會給出指導意見。

47



48

請聯絡您的地區事務處

冠狀病毒一般問題信箱
CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov

托兒援助
(800) 543-7793

注意：由於指導原則經常改變，請參閱州長COVID-19辦公室發
佈的最新消息，並向您所在郡縣的公共衛生部門洽詢最新消息。

答疑解惑

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf

